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                                           Российская  Федерация

                                              Ростовская область

                                                Тацинский район

Муниципальное образование

    «ЕРМАКОВСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ  ПОСЕЛЕНИЕ»
АДМИНИСТРАЦИЯ ЕРМАКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ







Постановление

«30» декабря   2016г.              
    №  38                             ст. Ермаковская

Об установлении  стандартов
качества предоставления
муниципальных услуг в сфере

деятельности  муниципального
бюджетного учреждения культуры

«Культура Ермаковского поселения»
                Во  исполнение Постановления Администрации Ермаковского сельского поселения № 137 от 30 декабря 2011 года «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными учреждениями Ермаковского сельского поселения» с внесенными изменениями и дополнениями,
                                        ПОСТАНОВЛЯЮ : 

1. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности  учреждения клубного типа  Муниципального  бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения» Ермаковского сельского поселения Тацинского района, согласно приложению.
2. Контроль за исполнением Постановления оставляю за собой.

Главы  Администрации

Ермаковского сельского поселения                                             Л.Н.Исаева
Приложение к постановлению

 Администрации Ермаковского сельского поселения

                                                                                                              от «30» декабря 2016 г.№38
Стандарт
качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности учреждений клубного типа муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения» 

Ермаковского сельского поселения Тацинского района

1.Область применения.
1.1. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры (далее – стандарт) распространяются на услуги в области культуры, предоставляемые населения района муниципальными учреждениями культуры клубного типа и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, финансируемых из средств бюджета Администрации Ермаковского сельского поселения.

К перечню муниципальных услуг относятся:

- услуга по организации досуга населения и поддержка народного творчества в сфере деятельности муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения»

1.2. Разработчиком Стандарта и главным распорядителем средств бюджета, в компетенцию которого входит организация досуга населения, является Администрация Ермаковского сельского поселения.

1.3. Применяемые понятия:

муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета поселения и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере культурного и информационного обеспечения; стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство органов исполнительной власти Ермаковского поселения по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

2. Нормативно-правовая база обеспечения стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности МБУК «Культура Ермаковского поселения» Ермаковского сельского поселения.
Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Федеральным законом «Основы законодательства РФ о культуре» от 09.10.1992 N 3612-1;

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в сфере деятельности филиалов муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения».

Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг в сфере деятельности структурных подразделений МБУК «Культура Ермаковского поселения», предоставляемых населению, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- ресурсное обеспечение учреждений (здания, помещения, мебель, инструменты, реквизиты, специальное оборудование и т.д., финансовые средства);

- укомплектованность персоналом;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения.

3.1 Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

Учредительными документами культурно - досугового учреждения являются:

-    Решение собственника (учредителя) о создании учреждения

-    Устав учреждения

      Обязательными для учреждения также являются: структура учреждения, штатная численность его подразделений (отделов) и штатное расписание.


Локальными актами учреждения являются: 

-    Коллективный договор

-    Правила внутреннего трудового распорядка



-    Должностные инструкции

-    Положение об установлении групп по оплате труда руководителей МБУК 

-    Положения о надбавках, доплатах, премировании

-    Положение о платных услугах 

-    Документы, регулирующие охрану труда и технику безопасности 


Организационно-распорядительными документами являются:

-     планы и отчеты учреждения

-    протоколы, постановления, решения

-    приказы, распоряжения, указания

-    аттестационные документы

-    бухгалтерские документы

-    кадровые документы

-    журнал учета работы учреждения

-    журнал учета работы любительских формирований 

-    докладные записки, справки, переписка

3.2 Условия размещения учреждений:

1. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (низкой или повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума и т.д.)

3.3 Специальное техническое оснащение учреждений:

            Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг; свето-и звукоусилительной аппаратурой, кино(видео)установкой, музыкальными инструментами, одеждой сцены.


Специальное оборудование, аппаратуру, приборы следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.   

Примерный перечень оснащения культинвентарем, музыкальными инструментами и техническими средствами структурных подразделений муниципального бюджетного учреждения культуры  «Культура Ермаковского поселения» 

	Наименование показателя

	Единица измерения
	Количество на одну сетевую единицу

	
	
	Сельский Дом
культуры 
	Сельский клуб


	Телевизор
	штук
	1
	-

	Магнитофон студийный
	-«-
	1
	-

	Магнитофон переносной
	-«-
	1
	1

	Звукоусилительная аппаратура                                                                                
	комплект
	1
	-

	Микрофон шнуровой
	штук
	2
	1

	Радиомикрофон
	-«-
	1
	-

	Аудиотека
	комплект
	1
	-

	Фотоаппарат 
	штук
	1
	-

	Баян, аккордеон
	-«-
	1
	-

	Набор для ВИА
	-«-
	1
	-

	Проектор 
	-«-
	1
	-

	Фотопленка 
	-«-
	2
	1

	Компьютер 
	комплект
	1
	-

	Принтер 
	-«-
	1
	-

	Фотобумага 
	пачка
	2
	1

	Одежда сцены 
	комплект
	1
	1

	Стол
	штук
	3
	1

	Стул 
	-«-
	10
	6

	Сейф 
	-«-
	1
	-

	Стол для президиума
	-«-
	2
	-

	Трибуна 
	-«-
	1
	-

	Театрально-сценические костюмы
	набор / штук
	20
	-

	Театральный прожектор 
	-«-
	2
	-

	Театральный пистолет
	-«-
	1
	-

	Вешалка 
	-«-
	2
	1

	Плечики 
	-«-
	20
	-

	Шкаф для одежды
	-«-
	1
	-


           Финансовый ресурс – бюджетное финансирование и другие виды доходов, получение и использование которых не противоречит действующему законодательству. 


Финансирование структурных подразделений муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения» осуществляется  за счет средств местного бюджета Ермаковского сельского поселения, возможностей  государственного бюджетного финансирования из фонда софинансирования  социальных расходов, фонда финансовой поддержки, регионального фонда развития,  а также   за счет средств  государственных и местных внебюджетных фондов; целевых грантов; благотворительных, спонсорских средства  со стороны организаций и частных лиц.


Расходы бюджета учреждения с учетом всех источников его формирования осуществляются на следующие цели:

-  содержание персонала (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационные категории по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

-    содержание имущества (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, аренда, техническое обслуживание и т. д.);

-   содержание структурных подразделений МБУК «Культура Ермаковского поселения»;

-   материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов (создание новых постановок, представлений, подготовка концертных программ и других видов культурно-массовых мероприятий, обновление сценических костюмов, обуви, реквизита и т.д.); 

-   оснащение культурно - досугового учреждения современными техническими средствами и оборудованием;

-   проведение капитального ремонта;

-   другие затраты, связанные с основной деятельностью учреждения.

3.4 Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку,

    обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать

    морально-эстетическими качествами, чувством ответственности.

5. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, 

    терпение.

3.5 Состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению

            В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

1. Учреждение обязано довести до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть

    представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее

    доступность для населения.

2. Потребитель вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о предоставляемых 

    услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

3. В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично

  оплачиваемой услуги);

- возможность влияния потребителя на качество услуги;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

3.6.  Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

	          Параметр
	              Значение, иная характеристика



	Разрешительные документы
	Деятельность культурно-досуговых учреждений не 

лицензируется.

	Учредительные документы
	Устав учреждения и положения о филиалах соответствуют 

законодательству.

	Пожарная безопасность
	Учреждения оборудованы:

- средствами извещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения.

Один раз в квартал с сотрудниками проводится 

инструктаж по противопожарной безопасности.


4. Порядок получения доступа к муниципальным услугам:
4.1. Муниципальные учреждения культуры являются общедоступными культурными центрами для населения

       поселения.

4.2. Муниципальные услуги должны быть оказаны населению поселения независимо от пола, расы, национальности, 

       гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения.

4.3. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными бюджетными учреждениями в области культуры и искусства, подразделяются на бесплатные и платные.

4.4. В случае посещения платных мероприятий необходимо приобретение билета.

4.5. Творческие коллективы филиалов МБУК «Культура Ермаковского поселения» функционируют  на бесплатной  основе.  

4.6. График (режим) работы учреждений устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской

       Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном Положением 

        учреждения, с учётом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения.

4.7. Режим работы муниципальных клубных учреждений должен соответствовать следующим требованиям:

· Режим работы организации прописан в коллективном договоре.
· Режим работы учреждений культуры в праздничные дни ненормированный.

4.8.  В случае изменения расписания работы муниципального учреждения культуры, оказывающего услугу, учреждение должно публично известить своих посетителей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений, размещая объявление на видном месте, рядом с действующим распорядком работы учреждения.

5. Требования к качеству услуг, предоставляемых в сфере деятельности клубных учреждений МБУК «Культура Ермаковского поселения» к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги.
Качественное оказание услуг в сфере деятельности клубных учреждений МБУК «Культура Ермаковского поселения» должно обеспечивать:

- расширение общего и культурного уровня и сферы общения населения,

- способствовать поднятию жизненного тонуса населения, содействию в мобилизации духовных, личностных, 

  интеллектуальных и физических ресурсов,

- отвлечению от жизненных трудностей, конфликтов и преодолению стрессовых ситуаций, развитию творческих начал у населения, 

-повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков, 

-нравственному, правовому, эстетическому, патриотическому воспитанию граждан. 

Учреждения должны обеспечивать своевременно и в необходимом объеме предоставление услуг в сфере своей деятельности с учетом потребностей населения в тех или иных видах услуг по доступным для большей части населения ценам. 

Помещения, предоставляемые для организации и проведения мероприятий муниципальными учреждениями культуры должны обеспечивать проведение всех мероприятий с учетом специфики их вида. Все помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, населения и на качество предоставляемых услуг.

Работники учреждений должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетителям во всех интересующих вопросах. 

Организация мероприятий муниципальных учреждений культуры должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимом мероприятии и возможностью посетить мероприятие всеми желающими.

Оказываются следующие услуги:

- проведение массовых праздников и представлений, народных гуляний и вечеров отдыха.

Содействие в развитии интереса, творческих способностей участников коллективов должно обеспечиваться за счет обновляемости программ коллективов, подготовки новых номеров и постановок.

Объем муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности МБУК «Культура Ермаковского поселения», оценивается количеством проведенных мероприятий за год.

         5.1Услуги муниципальных клубных  учреждений  оказываются в следующих объемах:

	№
	Наименование государственной услуги
	Объем государственной услуги

	1
	Организация и проведение
праздников, вечеров отдыха, тематических вечеров, концертов художественной самодеятельности и других мероприятий.
	    Количество
культурно-массовых мероприятий клубных учреждений должно составлять не менее 20-ти в год на одну штатную единицу специалиста.

	2
	Организация любительских клубов и объединений, занятия в творческих самодеятельных коллективах.
	    Количество постоянно действующих любительских клубов и объединений, творческих коллективов, кружков, студий, в течение года должно быть не менее 3 на одну штатную единицу заведующего филиала;

не менее 4 на одну штатную единицу художественного руководителя.

Занятия в творческих коллективах проводятся систематически не менее 3-х учебных часов в неделю (учебный час - 45 минут). Творческий сезон длится с сентября по май каждого года.



	6.
	Наполняемость клубных формирований
	Художественно-творческие    8-10 (чел.)    

Творческо-прикладные           6 - 8 (чел.)    


  Примечание. Количественные показатели наполняемости участниками клубных формирований определяются руководителем культурно - досугового учреждения.

Рекомендуемая наполняемость участниками клубных формирований, финансируемых из бюджета:

	Типы клубных формирований
	                 Группы учреждений по оплате труда         

	
	I
	II
	III
	IV

	Художественно-творческие
	18-20
	15-18
	10-15
	8-10

	Творческо – 

прикладные
	12-15
	9-12
	8-10
	6-8

	Спортивно –

оздоровительные
	20-25
	15-20
	10-15
	8-10

	Культурно – 

просветительские
	18-20
	15-18
	10-15
	8-10

	Общественно -

политические
	18-20
	15-18
	10-15
	8-10


        5.2Содержание занятий должно предусматривать:

1) в коллективах музыкального искусства (хорах, музыкальных, вокальных, фольклорных ансамблях) работу по постановке голоса, разучивание произведений с солистами и ансамблями, проведение репетиционных занятий;

2) в коллективах хореографического искусства (народного, эстрадного и бального танцев) разучиванию и тренажу сольных и групповых танцев, хореографических миниатюр, композиций, сюжетных постановок;

3) в коллективах театрального искусства (театра миниатюр) занятия по развитию речи, постановка спектаклей, миниатюр, интермедий.

4) в коллективах декоративно-прикладного искусства (вышивка, кружевоплетение, вязание, работа по дереву и другое) изучение техники и технологии изготовления предметов прикладного искусства, организацию выставок.

Продолжительность рабочего времени штатных руководителей устанавливается согласно требованиям Трудового кодекса. В рабочее время специалистов клубных учреждений МБУК «Культура Ермаковского поселения» засчитывается работа по подбору участников творческого коллектива, просветительская и воспитательная работа с участниками; подбор репертуара; работа по изучению и сбору фольклора; разучивание партий, разучивание музыкальных и хореографических произведений, театральных ролей, репетиционная работа, ведение документации творческого коллектива, привлечение 

спонсорских средств для развития коллективов и проведение мероприятий, написание сценариев мероприятий, подготовка концертных программ, организация выставок, устных журналов, вечеров отдыха, дискотек и т.д.

 минимальные нормативы деятельности клубного формирования 

	Наименование жанра творческого коллектива
	Показатели результативности       

	Хоровой, вокальный    
	8 номеров для участия в концертах и мероприятиях; 

 ежегодное обновление не менее 3 частей текущего репертуара.                    
                         

	ИнструментальныЙ      
	8 номеров для участия в концертах и мероприятиях; 
ежегодное обновление половины текущего репертуара.                                                    

	Хореографический      
	5 номеров для участия в концертах и мероприятиях; 
ежегодное обновление четверти текущего репертуара.                              
                      

	Театральный           
	10 номеров (миниатюр) для участия в концертах и мероприятиях;                            ежегодное обновление репертуара.        
                       

	Декоративно-          
прикладного искусства 
	2 выставки в год                         


Показателями качества работы творческого коллектива являются стабильность его личного состава, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности общественностью (публикации в СМИ, благодарственные письма).

        5.3. Социальные стандарты и нормы расходов на содержание МБУК «Культура Ермаковского поселения»

Социальные стандарты и натуральные нормы распространяются на МБУК «Культура Ермаковского поселения», финансируемые из местного бюджета поселения, предназначены для использования в качестве нормативной базы для расчета бюджетной потребности на содержание учреждений культуры Ростовской области.

Нормативы обеспеченности населения объектами культуры приведены в таблице (распоряжение Правительства РФ от 3.07.1996г. № 1063-р). 

Нормативы обеспеченности населения объектами культуры
	Учреждения
	Единица измерения
	Количество
	Примечания


	1
	2
	3
	4

	Клубы или учреждения клубного типа
	
	
	

	Населенные пункты с числом жителей
	
	
	

	- до 500 чел.
	зрительских мест
	100-150
	

	- от 500 до 1000 чел
	-«-
	150-200
	

	-  от 1 тыс. до 3 тыс.чел.
	зрительских мест на 1 тыс.жителей
	150
	

	- от 3 тыс. до 10 тыс.чел.
	-«-
	100
	


Модуль учреждений культуры клубного типа
	Показатель
	Единица измерения
	Сельский клуб
	Сельский дом культуры
	Нормативный документ

	Количество клубных формирований
	На 1 учреждение
	От 3
	От 7
	Анализ статистических данных

	Количество участников клубного формирования
	На основании решения коллегии Министерства культуры РФ от 29.08.2002г.  №10 (приложение №2) и утверждённого на местах положения по клубным формированиям

	Охват населения клубными форм.
	% участников КФ к общему кол.жителей
	11,8
	8,4
	Анализ статистических данных

	Количество мероприятий
	На 1 учреждение
	От 80
	От 100
	Анализ статистических данных

	Удельный вес населения, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях
	% участниковКДМ к общему кол.жителей
	23
	11
	Анализ статистических данных


.

5.4.  Требования к технологии оказания услуги:

 К основным видам деятельности культурно-досугового учреждения, предоставляющего услугу - организация досуга населения и поддержки народного творчества относятся:

- Проведение массовых театрализованных праздников, представлений, народных гуляний, обрядов, тематических

  вечеров, агитбригад, дискотек, показ кинофильмов;

- Организация и проведение ярмарок, выставок, смотров и конкурсов декоративно-прикладного творчества;

- Подготовка самодеятельных творческих коллективов к участию в проводимых мероприятиях;

- Материально-техническое обеспечение организации деятельности клубных формирований;

- Обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества
- Обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами связи;

- Обеспечение безопасности;

- Обеспечение персоналом, не связанным с организацией деятельности;

- Ремонт технических средств, приобретение оборудования и материалов, не связанных с организацией деятельности клубных формирований;

  - Создание условий для выявления, становления и развития самодеятельного народного творчества.

          5.5. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа структурных подразделений муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения» по предоставлению услуги по организации досуга населения и поддержка народного творчества должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.

Приказом Директора МБУК «Культура Ермаковского поселения» должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

Директор МБУК «Культура Ермаковского поселения» обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения,

   осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.
                5.6. При оценке качества услуг используются следующие критерии:
	Критерии оценки
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий нарушений требований стандартов качества.
	Услуги соответствуют стандартам качества

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий единичные нарушения требований стандартов качества.
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований стандартов качества.
	Услуги предоставляются с устранимыми нарушениями стандартов качества

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований стандартов качества и не устранение исполнителем услуг ранее выявленных нарушений в установленные сроки.
	Услуги не соответствуют стандартам качества


6. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта.

6.1. Общие положения

6.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальных услуг. За несовершенно-

          летних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). 

6.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель)

          при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– Указание на нарушение требований Стандарта специалисту МБУК «Культура Ермаковского поселения», оказывающего муниципальную услугу;

– Жалоба на нарушение требований Стандарта Заведующему структурного подразделения;

– Жалоба на нарушение требований Стандарта Директору муниципального бюджетного учреждения культуры «Культура Ермаковского поселения»;

– Обращение в суд.

6.2. Указание на нарушение требований Стандарта специалисту, оказывающему муниципальную услугу.

6.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это специалисту МБУК «Культура Ермаковского поселения», оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

6.2.2. При невозможности, отказу или неспособности специалиста филиала, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта заведующему структурного подразделения МБУК «Культура Ермаковского поселения», оказывающего муниципальные услуги.

6.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявление может быть осуществлено в письменной или устной форме. Заведующий структурным подразделением, оказывающего муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

6.3.2. Обращение заявителя с жалобой к Заведующему структурным подразделением МБУК «Культура Ермаковского поселения», оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

6.3.3. Заведующий филиалом, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– Принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя;

– Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4. Заведующий филиалом, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.6.3.2. а также по иным причинам.

6.3.5. В случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта, Заведующий структурным подразделением, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований Стандарта.

6.3.6. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя Заведующий филиалом, оказывающего муниципальные услуги, обязан предоставить ему расписку в получении жалобы.

6.3.7. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МБУК «Культура Ермаковского поселения».
6.3.8. Подача и рассмотрение жалобы в МБУК «Культура Ермаковского поселения», осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

           7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
7.1. Ответственность за нарушение требований Стандарта специалиста филиала, оказывающего муниципальные услуги: - Меры ответственности за нарушение требований стандарта к специалистам филиала, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются Заведующим данного структурного подразделения в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего Стандарта.

7.2. Ответственность за нарушение требований Стандарта Заведующего структурным подразделением, оказывающего муниципальные услуги:

- К ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть привлечены Заведующие структурным подразделением только по результатам установления, имевшего места факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий МБУК «Культура Ермаковского поселения», или судебного решения.

                                 8.   Формы контроля за деятельностью учреждения:
	№ п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за исполнением задания

	1.
	Плановые проверки по проверке исполнения муниципального задания на предоставление государственных услуг
	1 раза в год
	Администрация Ермаковского   сельского поселения

	2.
	Проведение мониторинга и контроля исполнения муниципального задания

на предоставление государственных услуг 
	2 раза в год
	Администрация Ермаковского   сельского поселения

	3.
	Плановые проверки правильности ведения книги обращений
	2 раза в год
	Администрация Ермаковского   сельского поселения

	4.
	оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг)
	по факту поступления жалобы 


	Директор МБУК «Культура Ермаковского поселения»



	5.
	контроль за выполнением мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия)
	ежемесячно


	Директор МБУК «Культура Ермаковского поселения»

















